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Két qua thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich tir ngay 01/01/2024 den ngay 30/10/2024

Kinh giri: S& Thong tin Truyén thong

Thuc hién Cong vian sd 1945/STTTT-BCVT&CNTT ngay 29/10/2024
ctia S& Thong tin Truyén thong vé bao cdo két qua thyc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, S& Ngoai vu bao cdo
tinh hinh, két qua thuc hién cic nodi dung theo céng van néu trén tai don vi, cu
thé nhu sau:

1. Cong tac tuyén truyén, hwéng din ngudi dan, té chic tich cuc sir
dung dich vu buu chinh cong ich.

- So da 16ng ghép cac noi dung tuy@n truyén, phd bién phap luat vé giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, kiém soat TTHC, cai cach TTHC
trong cac budi phd bién gido duc phap luat; dang tai cac noi dung kiém soat
TTHC trén mang noi bo dé céng chicc nam bat thdng tin. Bén canh d6, nham
gitip cac don vi, to chuc, céng dan dé dang nam bat thong tin, ké ca sy tiép can
d6i véi cac dich vu cong truc tuyén do Sé Ngoai vu cung cap, Sé thuong xuyén
tuyén truyén pho bién noi dung giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich, huéng dan dang ky tai khoan, nop hd so truc tuyén va Quy trinh xir ly
TTHC truc tuyén toan trinh va mot phan ddi véi cac TTHC thudc linh vuc quan
ly cua S¢ trén website cua So.

- Tiép tuc thuc hién kip thoi, day du, cu thé, cong khai, minh bach, cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua S¢ tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh va trén website cua So dé tao diéu kién cho cong dan, to
chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua So.
Thuong xuyén truy cap muc hoi dap trén website dé kiém tra to chuc, cong dan
gui phan anh, thac maC ting cuong tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua
cong dan, to chirc vé cac quy dinh hanh chinh.

Trong nam 2024, S& Ngoai vu tiép tuc trién khai cdc TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong dam bao hiu qua, gop phan
tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chiic va doanh nghiép trong giai quyét
TTHC. S& Ngoai vu ctr cong churc ph01 hop v61 Buu Dién tinh thuc hién nhi€ém vu
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh



chinh cong theo quy dinh.

2. Két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich nam
2024, tir ngay 01/01/2024 den ngay 30/10/2024.

- Tr ngay 01/01/2024 dén ngay 30/10/2024 S¢ Ngoai vu khdng c6 hd so
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién, dé dat muc tiéu
chung cua tinh, thoi gian qua, S& Ngoai vu trién khai hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cua
lién thong dam bao hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, t6
chtrc va doanh nghiép trong giai quyet TTHC theo quy dinh va Ké hoach da dé
ra dbi v6i cac linh vuc thude thim quyén quan 1y ctia So.

- S dang két hop thuc hi¢n chuyen doi s6 theo huéng so hoa, tai sir dung
dir liéu; nang cao chét luong cung cap dich vu cdng phuc vu té chtc va nguoi
dan; mot sé co ché, chinh sach, quy dinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh tiép
tuc dugc hoan thién; dich vu cong tryc tuyen ting ca vé sb luong va chat luong;
viéc s6 hoa, chuyén tir hd so gidy sang ho so dién tir va tai cau tric quy trinh, cat
gidam, don gian hoa thu tuc hanh chinh. Thyc hién kip thoi, day du, cu thé, cong
khai, minh bach, cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet
cua S¢ tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va trén website cua S& dé
tao diéu kién cho cong dén, t6 chic tiép cin, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién
cac thu tuc hanh chinh cta Sé.

- Cong tac kiém soat TTHC ludn dugc theo ddi, quan 1y chit ché nén da
gop ph?m nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc tai
co quan, don vi; chat luong phuc vu dich vu cong ngay dugc nang cao, dem lai
su hai long cho cac to chirc va ca nhén, qua do6 khuyén khich t6 chirc, ca nhan
quan tdm, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan theo quy
dinh.

- Trén Cong Dich vu cong tinh ¢ 07 thi tuc (cung cip dich vy cong truc
tuyén mot phan: 03 TTHC; cung cip dich vy cong truc tuyen toan trinh: 04
TTHC). Trong do6 ¢6 05 thu tuc (cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan: 01
TTHC; cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh: 04 TTHC).

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC d3 duge ban hanh trong ky bao co
0; s6 van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 0; sé TTHC/danh muc
TTHC dugc cong bd: 07, trong d6 s6 TTHC dugce cong khai: 07; sé TTHC
thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia co quan tinh dén thoi diém bao cao: 07.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phuong: 07; trong
d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 04; sé6 TTHC do dia phuong quy dinh:
03.

- Két qua trién khai thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich nam 2024:



S luong S6 lugng S(;]éusc'?g S(;]éusc'?g
ho so ho so
~ N TTHC TTHC :
st Tén TTHC phe da | EIHC G Gugetra | duoctra Ghi
Iep nhan | tiép nhan kétquaqua | kétqua chu
qua dich qua hinh dich vu qua hinh
vu BCCI | thuc khac BCCl thrc khac
Cho phép t6 chiic hoi nghi,
hoi thao qudc té khéng
01 | thuoc tham quyén cho 0 21 20 01
phép cta Thu tudéng Chinh
phu
Cho chu trwong ding cai to
chac hoi nghi, hoi thao
02 | quéc té khdng thuoc tham 0 02 02 0
quyén cho phép cua Thu
tudng Chinh phu
Cap van ban cho phép st
03 |dung thé ABTC tai dia 0 21 05 16

phuong

Trén day 1a Bo cao két qua thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cua S& Ngoai vu tur ngay
01/01/2024 dén ngay 30/10/2024, S& Ngoai vu bao cdo S¢ Thong tin Truyén

thdng xem xét, tong hop theo quy dinh./-«

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Cac don vi thuoc So;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Thai Binh



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-01T16:10:36+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Nguyễn Thị Thu Hiền<hienntt@songoaivu.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-11-01T16:13:58+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-01T16:26:02+0700
	Tỉnh Bình Định
	Sở Ngoại vụ<vp@songoaivu.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-01T16:26:09+0700
	Tỉnh Bình Định
	Sở Ngoại vụ<vp@songoaivu.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-01T16:26:17+0700
	Tỉnh Bình Định
	Sở Ngoại vụ<vp@songoaivu.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




